Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego, zwany dalej ,Regulaminem?”,
okresla zasady, na jakich Uzytkownicy mogg korzystac¢ ze Sklepu
prowadzonego przez Dostawce zwanego rowniez Sprzedawcg, w tym
zwtaszcza co do sktadania zamowien na produkty dostepne w Sklepie,
dostarczania zamdwionych produktow Klientowi, uiszczania przez Klientéw
ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia Klientow do odstgpienia od umowy
oraz zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w
sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Dostawcg i twércg tresci cyfrowych — Materiatdw — dostepnych do nabycia na
stronie internetowej Sklepu: www.naukaikawa.pl/sklep jest Perspective
Agnieszka Zebracka-Walasek z siedzibg w Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225, o
numerze NIP: 6381809806, REGON: 243526930 wpisana do Centralnegj
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Materiatéw, w
szczegolnosci warunki sktadania Zamodwienia, dokonywania ptatnosci,
sktadania reklamaciji, a takze inne uprawnienia i obowigzki Klienta oraz
Dostawcy.

W zwigzku z korzystaniem z Materiatow mozesz skontaktowac sie z Dostawcag
drogg elektroniczng, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres:
agnieszka@naukaikawa.pl lub pocztg tradycyjng na adres: Perspective
Agnieszka Zebracka-Walasek z siedzibg w Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225
Wola

I. DEFINICJE

1. Dostawcal/Sprzedawca — Perspective Agnieszka Zebracka-Walasek
z siedzibg w Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225, o numerze NIP:
6381809806, REGON: 243526930 wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki.


https://www.naukaikawa.pl/sklep

2. Klient — podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéry na warunkach wskazanych w Regulaminie dokonuje
Zamowienia, oraz ktéremu dostarczane sg Materiaty.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

4. Materiat (Materialy) — tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktére Klient moze naby¢ od

Dostawcy za posrednictwem Sklepu. Materiaty majg postac pliku

elektronicznego, w formacie zaleznym od ich rodzaju i tresci.

Regulamin — niniejszy regulamin dostarczania tresci cyfrowych.

6. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
www.legalnyprzedsiebiorca.pl/sklep, za posrednictwem ktérego
Klient moze dokonywa¢ Zamowien i w efekcie nabywac¢ Materiaty
oferowane przez Dostawce.

7. Umowa — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych, zawierana
pomiedzy Klientem a Dostawcg na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

8. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzgce bezposrednio
do zawarcia Umowy.

o

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Za posrednictwem Sklepu Dostawca dostarcza Materiaty Klientowi.

2. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie z
Regulaminem i jego akceptacja.

3. Prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej w zakresie
Materiatow przystugujg Dostawcy zwanego rowniez sprzedawca.

4. Do dokonania Zamdwienia nie jest konieczne spetnienie
szczegolnych warunkdéw technicznych. Klient powinien posiadac
jedynie urzgdzenie z dostepem do sieci Internet, zainstalowang i
zaktualizowang wersjg jednej z przegladarek internetowych: Internet
Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari, oraz aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

ll. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY | REALIZACJI ZAMOWIENIA



1. Klient moze dokonac zakupu Materiatow poprzez ztozenie
Zamowienia na stronie Sklepu. Jesli taka mozliwosc jest okreslona w
opisie Materiatow, Klient moze mie¢ do wyboru warianty Materiatow
w roznych cenach. Ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto
. Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez dokonanie wyboru
Materiatu, a nastepnie klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy”
znajdujgcego sie obok opisu wybranego Materiatu. Klikniecie tego
przycisku powoduje przekierowanie na strone zamowienia. Na
stronie zamowienia Klient wypetnia formularz zaméwienia.

2. Po wypetnieniu formularza zamoéwienia Klient przechodzi do
procedury ptatnosci poprzez nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

3. Ptatnosc jest realizowana za pomocg serwisu systemu imoje. Klient
moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:
Ptatnos¢ BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez
zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING
Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach.

4. Pfatnosci mozna dokonywac przelewem elektronicznym lub kartg
ptatnicza.

5. Zawarcie umowy o dostarczenie tresci cyfrowej pomiedzy Dostawcag
a Klientem nastepuje z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci
przez Klienta.

6. Po zaksiegowaniu ptatnosci Klienta, na adres e-mail podany przez
Klienta w formularzu zamdéwienia przestany zostanie zakupiony
przez Klienta Materiat, a takze potwierdzenie zawarcia Umowy wraz
z dowodem zakupu oraz niniejszy Regulamin. Jezeli ma to
zastosowanie, Dostawca informuje réwniez Klienta o wytgczeniu
prawa do odstgpienia od Umowy.

IV. KORZYSTANIE Z MATERIALOW

1. Do prawidtowego korzystania z zakupionych Materiatow Klient musi
posiadac standardowy system operacyjny, program Adobe Acrobat
Reader (w przypadku formatu .pdf) i/lub oprogramowanie biurowe
Microsoft Office lub jego odpowiedniki (w przypadku formatéw .doc i
.docx) oraz dostep do sieci Internet, z zainstalowang i
zaktualizowang wersjg jednej z przeglgdarek internetowych: Internet
Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari.

2. W przypadku problemdéw z uruchomieniem zakupionego Materiatu,
Klient moze kontaktowac sie z Dostawcg drogg elektronicznag,



poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
agnieszka@naukaikawa.pl.

3. Na podstawie umowy zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Dostawca nie swiadczy na rzecz Klienta
ustug w zakresie pomocy w korzystaniu z Materiatu, w tym w
szczegolnosci nie udziela Klientowi jakiejkolwiek pomocy doradczej.
Takg pomoc Klient moze uzyskac¢ na podstawie odrebnego
porozumienia z Dostawca.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY | REKLAMACJE

1. Dostawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Materiaty wolne od
wad oraz jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli dostarczone
Materiaty majg wade prawng lub fizyczng (rekojmia za wady).

2. Dostawca zobowigzuje sie usung¢ w stosownym terminie
nieprawidtowosci dotyczgce Materiatow, ktére zostaty w odpowiedni
sposob zgtoszone przez Klienta.

3. Jesli Klient stwierdzi wade Materiatéw, powinien poinformowac o tym
Dostawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktorym mowa w tresci
niniejszego rozdziatu przystuguje Klientowi tylko i wytgcznie w
zakresie nieprawidtowosci Materiatow, za ktére wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca.

5. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres: Perspective
Agnieszka Zebracka-Walasek, ul. Debowa 11/6, 43-225 Wola lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres: agnieszka@naukaikawa.pl

6. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 2
tygodni liczgc od dnia otrzymania przez Klienta Materiatu
zawierajgcego nieprawidtowosci. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie powiadamia Klienta.

7. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie, nazwisko, adres
e-mail oraz rodzaj nieprawidtowosci Materiatu pod rygorem
pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania.

8. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do
Dostawcy.

9. Kompletna reklamacja zostanie rozpatrzona przez Dostawce w
terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od daty doreczenia



mu reklamacji, a Dostawca ustosunkuje sie do niej za pomocg
takiego srodka komunikaciji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja
zostata ztozona.

10. Klient w kazdym czasie w trakcie trwania postepowania
reklamacyjnego przed Dostawcg moze zgdac rozstrzygniecia kwestii
stanowigcej przedmiot postepowania reklamacyjnego przez podmiot
trzeci i w tym celu:

1) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktorymi bedzie sie
toczyto postepowanie mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie
mediacji,
2) wystgpi¢ do instytucji, przed ktorg bedzie sie toczyto
postepowanie polubowne z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
sad polubowny,
3) o ile jest Konsumentem zwrdci¢ sie po pomoc do wiasciwego
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.
11.Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i
przedsigebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

12. W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenia, o ktérych
mowa w ust. 10 i 11 powyzej nie stanowig zapisu na sad polubowny
ani automatycznej zgody Dostawcy na udziat w postepowaniu
mediacyjnym albo polubownym.

VI. MOZLIWOSC ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Konsument, ktéry zawart z Dostawcg umowe na odlegtos¢, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy. Klient bedgcy
Konsumentem moze odstgpi¢ do umowy wykorzystujgc wzor
formularza odstgpienia od umowy, zawarty w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa


http://ec.europa.eu/consumers/odr

odstgpienia od umowy. Zgode takg Konsument moze wyrazic
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa znajdujgcego sie
na stronie zamowienia.

3. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument musi poinformowac Dostawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli wystanego do Dostawcy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy — na przyktad poprzez wiadomos¢
wystang za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty
tradycyjnej na adresy kontaktowe Dostawcy wskazane w niniejszym
Regulaminie.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Dostawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia, w ktérym Dostawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg
zwrotu ptatnosci.

VI. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej jako:
,RODOQO” oraz innymi obowigzujgcymi przepisami w zakresie
ochrony danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Dostawca.

3. Administrator przetwarza dane niezbedne do realizacji Umowy. W
zaleznosci od tego, czy Klient jest osobg fizyczng czy tez dokonuje
Zamowienia w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej mogag
to byé: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres e-mail, adres
zamieszkania/siedziby firmy i numer NIP firmy. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Zamowienia.



4. Dane osobowe przekazywane w zwigzku ze sktadaniem Zamodwienia
przetwarzane sg w celu:

1) zawarcia Umowy i realizacji zaméwienia (podstawa prawna — art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

2) spetnienia przez Dostawce obowigzkéw natozonych prawem, w
tym obowigzkéw podatkowych oraz uwzglednienia faktury w
dokumentacji ksiegowej (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

3) rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Umowg (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

4) dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen zwigzanych z Umowg
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dostawca przechowuje dane osobowe tak dtugo, jak jest to

konieczne dla celow, dla ktorych dane sg gromadzone, {j.:

1) przez czas niezbedny do realizacji Umowy,

2) do uptywu okresu, w ktorym Klient moze ztozy¢ reklamacije,

3) w przypadku ztozenia reklamacji przez Klienta — przez okres
przedawnienia roszczeh Klienta z tytutu realizacji Umowy przez
Dostawcy,

4) w celach podatkowych — przez okresy wskazane w odrebnych
przepisach naktadajgcych na Dostawce obowigzek przechowywania
dokumentacji podatkowej,

6. Dane osobowe Klientéw mogg by¢ powierzane podmiotom
przetwarzajgcym takie dane na zlecenie Dostawcy, m.in. dostawcom
ustug hostingowych i serwerowych, dostawcom ustug
elektronicznych, firmom swiadczgcym obstuge IT, podmiotom
Swiadczgcym ustugi systemu ptatnosci, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Dostawcg i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Dostawcy. Dane osobowe Klientéw moga by¢
przekazywane na podstawie odpowiednich umow takze innym
podmiotom, takim jak podmioty Swiadczgce ustugi pocztowe, a takze
udostepniane organom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie odrebnych przepisow prawa.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, tj.
poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi
przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo do potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe
dotyczace Klienta i prawo do uzyskania dostepu do nich (art. 15
RODO),



b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu (art. 15 RODO),
c) prawo do sprostowania danych osobowych dotyczgcych Klienta,
jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych (art. 16 RODO),
d) prawo do usuniecia danych osobowych Klienta ,prawo do bycia
zapomnianym” (art. 17 RODO),
e) prawo do ograniczenia zakresu przetwarzania danych osobowych
Klienta (art. 18 RODO),
f) prawo do przenoszenia danych osobowych Klienta (art. 20
RODO),
g) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Klienta (art. 21 RODO).

9. Klient moze korzystac¢ z wyzej wymienionych praw poprzez kontakt z
Dostawcg pod adresem mailowym: agnieszka@naukaikawa.pl

10. Kilient jest uprawniony do wniesienia w kazdym czasie skargi do
wiasciwego organu nadzorczego (obecnie jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w
przypadku naruszenia praw w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

11.Szczegdtowe informacje dotyczgce wykorzystywania plikow cookies
na stronie Sklepu zostaty opisane w Polityce Prywatnos$ci na stronie:
www.naukaikawa.pl/sklep.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych w zwigzku z zwartg
Umowg pomiedzy Dostawcg a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Dostawce.

3. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w
Ssposob przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie



wptywa na waznosc¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia
| catego niniejszego Regulaminu i zarazem zgodna z przepisami
obowigzujgcego prawa.

. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie Sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w
Regulaminie, wprowadzania i odwotywania ofert, promocji oraz
zmian cen widocznych na stronie Sklepu, ktére wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie Sklepu bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow
zawartych przed dokonaniem zmiany. Do Umow zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie zawarcia przez Klienta Umowy z Dostawca.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do
Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



