Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla zasady, na jakich Uzytkownicy mogg korzystac¢ ze Sklepu
prowadzonego przez Dostawce, w tym zwtaszcza co do sktadania zamowien
na Tresci Cyfrowe dostepne w Sklepie, dostarczania zamowionych Tresci
Cyfrowych i Ustug Klientowi, uiszczania przez Klientow ceny sprzedazy TreSci
Cyfrowych i Ustug, uprawnienia Klientéw do odstgpienia od umowy oraz
zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w
sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Dostawcg Ustug i Produktow ztozonych oraz twoércg Tresci Cyfrowych — w tym
Materiatdw — dostepnych do nabycia na stronie internetowej Sklepu:
www.naukaikawa.pl/sklep jest Perspective Agnieszka Zebracka-Walasek z
siedzibg w Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225, o numerze NIP: 6381809806,
REGON: 243526930 wpisana do Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wiasciwego d.s. gospodarki

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Tresci Cyfrowych (w tym
Materiatow), Ustug i Produktow ztozonych, w szczegdlnosci warunki sktadania
Zamowienia, dokonywania ptatnosci, sktadania reklamacji, a takze inne
uprawnienia i obowigzki Klienta oraz Dostawcy.

W zwigzku z korzystaniem z Tresci Cyfrowych, Ustug i Produktéw ztozonych
mozesz skontaktowac sie z Dostawcg drogg elektroniczng, wysytajgc
wiadomosc¢ e-mail na adres: agnieszka@naukaikawa.pl lub pocztg
tradycyjng na adres: Perspective Agnieszka Zebracka-Walasek z siedzibg w
Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225.

Dostawca wskazuje elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Sklepem do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radag
Ustug Cyfrowych, a takze Uzytkownikami, Klientami i innymi osobami:
agnieszka@naukaikawa.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim lub angielskim.

|. DEFINICJE

1. Dostawca — Perspective Agnieszka Zebracka-Walasek prowadzgcg
dziatalnos¢ w Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225, o numerze NIP:


https://www.naukaikawa.pl/sklep

6381809806, REGON: 243526930, wpisana do Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki.

. Klient — podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéry na warunkach wskazanych w Regulaminie dokonuje
Zamowienia, oraz ktéremu dostarczane sg Materiaty, Ustugi lub
Produkty ztozone.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

. Materiat (Materiaty) — Tresci Cyfrowe, ktore Klient moze naby¢ od
Dostawcy za posrednictwem Sklepu. Materiaty majg posta¢ pliku
elektronicznego, w formacie zaleznym od ich rodzaju i tresci.

. Newsletter — oznacza zbior informaciji przesytanych przez Dostawce
na udostepniony mu przez Subskrybenta adres e-mail, z okreslong
czestotliwoscig, zawierajgcy tresci informacyjne, promocyjne lub
reklamowe dotyczgce Dostawcy lub ustug oferowanych przez
Dostawce, w szczegdlnosci informacje handlowe.

. Opinia — subiektywna wypowiedz danej osoby lub jej fragment,
publikowana przez Dostawce na Stronie lub kontach Dostawcy w
mediach spotecznosciowych lub pozostawiona przez dang osobe za
posrednictwem dedykowanych do tego funkcjonalnosci danego
serwisu.

. Produkt ztozony — produkt sktadajacy sie z Tresci Cyfrowych,
uzupetnieniem ktérego jest produkt fizyczny i Ustuga dostepu do
aplikacji learnote, a wartosci rynkowe produktu fizycznego i
wskazanej Ustugi nie sg uwzglednione w cenie Produktu ztozonego.
. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Regulamin — niniejszy regulamin dostarczania i korzystania z tresci
cyfrowych, Ustug lub Produktéw ztozonych.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://naukaikawa.pl/sklep/, za posrednictwem ktorego Klient moze
dokonywaé Zamowien i w efekcie nabywaé Materiaty, Ustugi i
Produkty ztozone oferowane przez Dostawce.


https://naukaikawa.pl/sklep/

11.Strona — https://naukaikawa.pl/.

12. Subskrybent — Klient lub inna osoba, ktéra wyrazita zgode na
otrzymywanie informacji handlowych na podany przez siebie adres
e-mail.

13. Tresci Cyfrowe — wszelkie tresci (pisemne, graficzne, jak i
wideo) umieszczane na Stronie lub innych platformach przez
Dostawce lub dostarczane Klientowi na adres e-mail.

14.  Umowa — umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych (w tym
Produktow ztozonych) lub Ustug zawierana pomiedzy Klientem a
Dostawcg na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

15.  Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, obejmujgce w szczegdlnosci szkolenia i kursy, w tym
udostepnianie tresci poprzez aplikacje learnote, a takze wysytke
Newslettera.

16. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzgce
bezposrednio do zawarcia Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Za posrednictwem Sklepu Dostawca dostarcza Materiaty, Ustugi lub
Produkty ztozone Klientowi.

2. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie z
Regulaminem i jego akceptacja.

3. Prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej w zakresie
Materiatow przystugujg Dostawcy. Prawa wtasnosci intelektualnej do
aplikacji Learnote (https://learnote.pl/) przystugujg learnote sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, a do produktow fizycznych (fiszek)
Wydawnictwu Cztery Gtowy sp. j. z siedzibg w Gdansku. Klient jest
zobowigzany do wykorzystywania Tresci Cyfrowych, Ustug i innych
produktow zgodnie z ich przeznaczeniem oraz do przestrzegania
praw autorskich oraz innych praw Dostawcy i podmiotéw trzecich
pod rygorem odpowiedzialnosci za ich naruszenie wobec
wskazanych podmiotéw.

4. Do dokonania Zamdwienia nie jest konieczne spetnienie
szczegolnych warunkéw technicznych. Klient powinien posiadac¢
jedynie urzadzenie z dostepem do sieci Internet, zainstalowang i
zaktualizowang wersje jednej z przeglgdarek internetowych: Internet


https://naukaikawa.pl/
https://learnote.pl/

Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari, oraz aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

lll. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY | REALIZACJI
ZAMOWIENIA

1. Klient moze dokona¢ zakupu Materiatéw, Ustug lub Produktow
ztozonych poprzez ztozenie Zamowienia na stronie Sklepu. Jesli
taka mozliwos¢ jest okreslona w opisie Materiatow, Ustug lub
Produktow ztozonych Klient moze mie¢ do wyboru warianty w
réznych cenach. Ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto.
Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez dokonanie wyboru
Materiatu, Ustugi lub Produktu ztozonego, a nastepnie klikniecie
przycisku ,Przejdz do kasy”. Klikniecie tego przycisku powoduje
przekierowanie na strone Zamowienia. Na stronie Zamowienia Klient
wypetnia formularz Zamaodwienia.

2. Po wypetnieniu formularza Zaméwienia Klient przechodzi do
procedury ptatnosci poprzez nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

3. Ptatnosc jest realizowana za pomocg serwisu systemu imoje. Klient
moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:
Przelewy24, Ptatnos¢ BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny
poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme
ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach.

4. Pfatnosci mozna dokonywac przelewem elektronicznym lub kartg
ptatnicza.

5. Zawarcie umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej, Ustugi lub
Produktu ztozonego pomiedzy Dostawcg a Klientem nastepuje z
chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta, chyba, ze
dana Ustuga jest bezptatna.

6. Po zaksiegowaniu ptatnosci Klienta, na adres e-mail podany przez
Klienta w formularzu Zamdéwienia przestany zostanie zakupiony
przez Klienta Materiat lub informacje o Ustudze, a takze
potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z dowodem zakupu oraz
niniejszy Regulamin. Jezeli ma to zastosowanie, Dostawca informuje
réwniez Klienta o wytgczeniu prawa do odstgpienia od Umowy. W
przypadku Produktéw ztozonych, wysytka produktow fizycznych
odbedzie sie w terminie podanym na stronie zakupu takiego
produktu.



7. Dostawca nie prowadzi odrebnej sprzedazy produktéw fizycznych.
Produkty fizyczne nabywane i wysytane sg wytgcznie w ramach
zakupu Produktow ztozonych.

IV. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z
MATERIALOW

1. Do prawidtowego korzystania z zakupionych Materiatow oraz w celu
realizacji Ustug Klient musi posiada¢ standardowy system
operacyjny oraz dostep do sieci Internet, z zainstalowang i
zaktualizowang wersjg jednej z przegladarek internetowych: Internet
Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Safari. Do odczytu materiatow
niezbedny jest program Adobe Acrobat Reader (w przypadku
formatu .pdf) i/lub oprogramowanie biurowe Microsoft Office lub jego
odpowiedniki (w przypadku formatow .doc i .docx). Szkolenia i kursy
Swiadczone w czasie rzeczywistym wymagajg skorzystania z
aplikacji Zoom (https://zoom.us/). Natomiast korzystanie z
interaktywnych ¢wiczen wymaga posiadania konta aplikacji learnote
(https://learnote.pl/). Klient powinien réwniez posiadac¢ aktywne
konto poczty elektronicznej. W celu dostarczenia Produktow
ztozonych obejmujgcych produkty fizyczne konieczne jest rowniez
podanie przez Klienta prawidtowego adresu dostawy.

2. W przypadku probleméw z uruchomieniem zakupionego Materiatu,
Ustugi lub innego produktu Klient moze kontaktowac sie z Dostawcag
drogg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
agnieszka@naukaikawa.pl.

3. Na podstawie umowy zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Dostawca nie $wiadczy na rzecz Klienta
ustug w zakresie pomocy w korzystaniu z Materiatow, w tym w
szczegolnosci nie udziela Klientowi jakiejkolwiek pomocy doradczej.
Takg pomoc Klient moze uzyskaé na podstawie odrebnego
porozumienia z Dostawca.

4. Brak spetnienia wymagan okreslonych w niniejszym punkcie moze
spowodowac brak mozliwosci korzystania z Tresci Cyfrowych, w tym
zakupionych Materiatow, lub Ustug albo ograniczony do nich dostep.


https://zoom.us/
https://learnote.pl/

V. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC ZA
WADY

1.

Dostawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Tresci cyfrowe (w tym
Materiaty), Ustugi i Produkty ztozone wolne od wad oraz jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli majg one wade prawng lub
fizyczng (rekojmia za wady).

Dostawca zobowigzuje sie usung¢ w stosownym terminie
nieprawidtowosci dotyczgce Tresci Cyfrowych (w tym Materiatéw),
Ustug lub Produktow ztozonych, ktore zostaty w odpowiedni sposob
zgtoszone przez Klienta.

Jesli Klient stwierdzi wade Tresci cyfrowych (w tym Materiatéw),
Ustug lub Produktéw ztozonych powinien poinformowac o tym
Dostawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

W przypadku Produktéw ztozonych, Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu fizycznego z umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia. Jezeli produkt fizyczny jest
niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany. Konsument udostepnia Dostawcy produkt podlegajacy
naprawie lub wymianie. Dostawca odbiera od Konsumenta towar na
swoj koszt.

Dopiero w przypadku, gdy Dostawca nie dokonat naprawy lub
wymiany produktu fizycznego, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy zgodnie
z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres: Perspective
Agnieszka Zebracka-Walasek, w Woli, ul. Debowa 11/6, 43-225 lub
za pomocg poczty elektronicznej na adres:
agnieszka@naukaikawa.pl.

Klientowi niebedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji w terminie 2 tygodni liczgc od dnia otrzymania
przez Klienta Tresci cyfrowej (w tym Materiatu) lub Produktu
ztozonego zawierajgcych nieprawidtowosci, lub od dnia realizaciji
Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w
zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Dostawca niezwtocznie powiadamia Klienta niebedgcego
Konsumentem.



8.

9.

10.

11

12.

13.

14.

W reklamaciji Klient powinien podac swoje imie, nazwisko, adres
e-mail oraz rodzaj nieprawidtowosci pod rygorem pozostawienia
reklamaciji bez rozpoznania w przypadku Klienta niebedgcego
Konsumentem.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do
Dostawcy.

Kompletna reklamacja zostanie rozpatrzona przez Dostawce w
terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od daty doreczenia
mu reklamacji, a Dostawca ustosunkuje sie do niej za pomocg
takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja
zostata ztozona.

.Klient w kazdym czasie w trakcie trwania postepowania

reklamacyjnego przed Dostawcg moze zgdac rozstrzygniecia kwestii
stanowigcej przedmiot postepowania reklamacyjnego przez podmiot
trzeci i w tym celu:

1) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktorymi bedzie sie
toczyto postepowanie mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie
mediacji,

2) wystgpi¢ do instytucji, przed ktorg bedzie sie toczyto
postepowanie polubowne z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
sad polubowny,

3) o ile jest Konsumentem zwrocié sie po pomoc do wtasciwego
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow pomiedzy konsumentami i
przedsigebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenia, o ktérych
mowa w ust. 10 i 11 powyzej nie stanowig zapisu na sad polubowny
ani automatycznej zgody Dostawcy na udziat w postepowaniu
mediacyjnym albo polubownym.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktorym mowa w
tresci niniejszego rozdziatu przystuguje Klientowi niebedgcemu
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta tylko i
wytgcznie w przypadku, gdy Dostawca ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za te nieprawidtowosci.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie, Konsument ma
réwniez prawo do sktadania reklamaciji dotyczgcych zamieszczania
Opinii.

16. Postanowienia tego rozdziatu odnoszgce sie do Konsumenta (za
wyjatkiem pkt. 11 ust. 3 i 12) majg odpowiednie zastosowanie do
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.

VI. MOZLIWOSC ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktory zawart z Dostawcg umowe na odlegtos¢, ma co do
zasady prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia, w
ktorym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie rzeczy. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ do
umowy wykorzystujgc wzor formularza odstgpienia od umowy,
zawarty w zatgczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe (wzor jest dostepny pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/
D20140827L.pdf).

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do
umow o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Dostawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Dostawce utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Dostawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy i
wyrazenia ww. zgody. Zgode takg Konsument moze wyrazi¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa znajdujgcego sie na stronie
Zamowienia. Chwilg spetnienia swiadczenia jest doreczenie
Klientowi wiadomosci e-mail bezposrednio z Tresciami Cyfrowymi
lub z instrukcjg uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, co jest
rébwnoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od zawartej Umowy.
Do Produktu ztozonego zastosowanie majg zapisy dotyczgce
odstgpienia od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje réwniez w
odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, jezeli Ustuga zostata
wykonana w petni za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf

poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument musi poinformowac Dostawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli wystanego do Dostawcy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy — na przykfad poprzez wiadomos¢
wystang za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty
tradycyjnej na adresy kontaktowe Dostawcy wskazane w niniejszym
Regulaminie.

. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyn, o ile zostaty spetnione warunki przewidziane w
ust. 2 lub 3 powyzej. Ustugi sSwiadczone przez Dostawce opierajg sie
na dostarczaniu Tresci Cyfrowych lub sg Ustugami cyfrowymi (w
odniesieniu do konsultacji i szkolen), zatem w przypadku spetnienia
Swiadczenia przez Dostawce przed uptywem 14 (czternastu) dni od
ich zakupu, Konsument nie bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyn i utraci prawo do zwrotu uiszczone;j
optaty.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Dostawca przesle
Konsumentowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o
odstgpieniu od Umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg
elektroniczng). Dostawca niezwtocznie zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Dostawce), a w kazdym
przypadku nie pdézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w
ktérym Dostawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu
ptatnosci. Dostawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia Dostawcy
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zakupu Produktu
ztozonego obejmujgcego produkt fizyczny, Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu produktu fizycznego (w tym koszty



opakowania oraz optate pocztowg za odestanie przesyitki na adres
wskazany przez Dostawce w niniejszym Regulaminie). Wysoko$¢
tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okotfo
trzydziestu ztotych. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci produktu fizycznego wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Dla swej skutecznos$ci odstgpienie od takiej
Umowy powinno nastgpi¢ w terminie 14-dni od zakupu Produktu
ztozonego, a nie od dostarczenia produktu fizycznego bedgcego
jego czescig. Produkt fizyczny powinien zosta¢ zwrdécony nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit od Umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu
14 dni.

8. Postanowienia tego rozdziatu odnoszgce sie do Konsumenta majag
odpowiednie zastosowanie do Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta.

VII. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej jako:
,RODQ” oraz innymi obowigzujgcymi przepisami w zakresie
ochrony danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Dostawca.

3. Administrator przetwarza dane niezbedne do realizacji Umowy. W
zaleznosci od tego, czy Klient jest osobg fizyczng czy tez dokonuje
Zamowienia w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej mogag
to by¢: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres e-mail, adres
zamieszkania/siedziby firmy i numer NIP firmy. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Zamowienia.

4. Dane osobowe przekazywane w zwigzku ze sktadaniem Zamodwienia
przetwarzane sg w celu:

1) zawarcia Umowy i realizacji zamdwienia (podstawa prawna — art.
6 ust. 1 lit. b RODO),



2) spetnienia przez Dostawce obowigzkdéw natozonych prawem, w
tym obowigzkoéw podatkowych oraz uwzglednienia faktury w
dokumentacji ksiegowej (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

3) rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Umowg (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

4) dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen zwigzanych z Umowg
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Dostawca przechowuje dane osobowe tak dtugo, jak jest to
konieczne dla celow, dla ktérych dane sg gromadzone, {j.:

1) przez czas niezbedny do realizacji Umowy,

2) do uptywu okresu, w ktérym Klient moze ztozy¢ reklamacije,

3) w przypadku ztozenia reklamacji przez Klienta — przez okres
przedawnienia roszczen Klienta z tytutu realizacji Umowy przez
Dostawce,

4) w celach podatkowych — przez okresy wskazane w odrebnych
przepisach naktadajgcych na Dostawce obowigzek przechowywania
dokumentacji podatkowej,

. Dane osobowe Klientow mogg by¢ powierzane podmiotom
przetwarzajgcym takie dane na zlecenie Dostawcy, m.in. dostawcom
ustug hostingowych i serwerowych, dostawcom ustug
elektronicznych, firmom swiadczgcym obstuge IT, podmiotom
Swiadczgcym ustugi systemu ptatnosci, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Dostawcg i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Dostawcy. Dane osobowe Klientdow moga by¢
przekazywane na podstawie odpowiednich umoéw takze innym
podmiotom, takim jak podmioty swiadczgce ustugi pocztowe, a takze
udostepniane organom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie odrebnych przepiséw prawa.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, tj.
poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi
przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo do potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe
dotyczgce Klienta i prawo do uzyskania dostepu do nich (art. 15
RODO),

b) prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu (art. 15 RODO),

c) prawo do sprostowania danych osobowych dotyczgcych Klienta,
jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do zgdania uzupetnienia



VIIL.

niekompletnych danych (art. 16 RODO),

d) prawo do usuniecia danych osobowych Klienta ,prawo do bycia
zapomnianym” (art. 17 RODO),

e) prawo do ograniczenia zakresu przetwarzania danych osobowych
Klienta (art. 18 RODO),

f) prawo do przenoszenia danych osobowych Klienta (art. 20
RODO),

g) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Klienta (art. 21 RODO).

9. Klient moze korzystac¢ z wyzej wymienionych praw poprzez kontakt z
Dostawcg pod adresem mailowym: agnieszka@naukaikawa.pl.

10. Klient jest uprawniony do wniesienia w kazdym czasie skargi do
wtasciwego organu nadzorczego (obecnie jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w
przypadku naruszenia praw w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

11.Szczegdtowe informacje dotyczgce wykorzystywania plikdw cookies
na stronie Sklepu zostaty opisane w Polityce Prywatnosci na stronie:
https://naukaikawa.pl/polityka-prywatnosci/.

ZAPIS NA NEWSLETTER

1. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych przez Subskrybenta, Dostawca swiadczy rowniez
Ustuge wysytania Newslettera.

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze wskazanej Ustugi, Dostawca
udostepnia Subskrybentowi niniejszy Regulamin w sposob
nieodptatny przy formularzu zapisu na newsletter. Tre$¢ Regulaminu
moze zostac utrwalona poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku
lub wydrukowanie w dowolnym momencie bezposrednio ze Strony.

3. W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Newslettera, Subskrybent
podaje swoj adres e-mail oraz imig, wyraza zgode na przetwarzanie
powyzszych danych w celu otrzymania Newslettera oraz klika
przycisk ,Zapisz sie”. Klikajgc w przycisk ,Zapisz sie” Subskrybent
oswiadcza jednoczesnie, ze zapoznat sie Regulaminem oraz
Politykg Prywatnosci i akceptuje zawarte w nich postanowienia.

4. Subskrybent powinien potwierdzi¢ zapis na Newsletter klikajgc w link
aktywacyjny, ktéry Dostawca przesle na jego adres e-mail.


https://naukaikawa.pl/polityka-prywatnosci/

Potwierdzenie zapisu spowoduje dodanie do bazy danych listy
Subskrybentéw oraz rozpoczecie swiadczenia Ustugi.

5. Ustuga swiadczona jest przez czas nieokreslony i moze byc¢
wypowiedziana w kazdej chwili przez ktorgkolwiek ze stron.
Wypisanie sie przez Subskrybenta z listy Subskrybentéw oznacza
wycofanie zgody na przesytanie informacji handlowych i powoduje
automatyczne zakonczenie swiadczenia ustugi. Natomiast Dostawca
moze zaprzestac wysytki Newslettera w szczegdlnosci, jezeli
Subskrybent nie otworzyt zadnej wiadomosci od Dostawcy przez
minimum rok od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Newsletter lub
odczytania ostatniej wiadomosci e-mail (wystanego Newslettera). W
takim przypadku, Dostawca usunie rowniez dane Subskrybenta z
systemu do wysyitki Newslettera zawierajgcego liste Subskrybentow
bez odrebnego powiadomienia Subskrybenta.

6. Dostawca moze rowniez w kazdej chwili zmieni¢ tematyke
Newslettera lub czestotliwos¢ ukazywania sie Newslettera.

7. Do ustugi Newslettera majg zastosowanie pozostate postanowienia
niniejszego Regulaminu. W szczegdlnosci zapisanie sie do tej Ustugi
jest mozliwe pod warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika
wymagan technicznych okreslonych w pkt IV powyzej.

8. W przypadku, gdy zapis na Newsletter wigze sie bezposrednio z
dostarczeniem bezptatnej Tresci Cyfrowej, to osoba, ktéra nie chce
wyrazac zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
korzystania z Ustugi Newslettera, ale chce otrzymac dang Tresc¢
Cyfrowa, ma mozliwos¢ zawarcia umowy o dostarczenie TreSci
Cyfrowych, w ramach ktérej bedzie zobowigzana do uiszczenia ceny
za te Tres¢. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Dostawcg na
adres e-mail agnieszka@naukaikawa.pl.

IX. ZASADY WERYFIKACJI OPINII KLIENTOW

1. Niniejsze postanowienia regulujg zasady dodawania, publikowania
oraz weryfikowania Opinii dotyczgcych Tresci Cyfrowych lub Ustug
oferowanych przez Dostawce, zamieszczanych na Stronie lub na
kontach Dostawcy w mediach spotecznosciowych.

2. Dostawca zamieszcza Opinie lub fragmenty Opinii osdb po
wczesniejszej weryfikacji, czy dana osoba jest Klientem Dostawcy
lub korzystata z danych Tresci Cyfrowych lub Ustug.



3. W przypadku, gdy w danym serwisie spotecznosciowym, z ktérego
korzysta Dostawca jest mozliwo$¢é zamieszczenia Opinii,
publikowane sg wszystkie opinie, zarbwno pozytywne, jak i
negatywne. Wskazane Opinie nie podlegajg weryfikacji wtascicieli
serwisow spotecznosciowych, ale podlegajg nastepczej weryfikacji
Dostawcy.

4. W celu weryfikacji, o ktérej mowa w pkt. 2 i 3 powyzej, Dostawca
ustala zgodnos¢ danych osoby, ktéra wystawita Opinie z rejestrem
danych Klientow (w tym zgodnos$¢ imienia, nazwiska i adresu
e-mail), lub osob ktore korzystaty z Tresci Cyfrowych lub Ustug.

5. W przypadku, gdy Dostawca ustali, ze osoba wystawiajgca opinie
nie jest Klientem Dostawcy lub nie korzystata z Tresci Cyfrowych lub
Ustug, zwrdci sie do tej osoby o dowodd potwierdzajgcy, ze nabyta
ona Tres¢ Cyfrowg lub Ustuge od Dostawcy, a w sytuaciji braku
takiego dowodu, usunie Opinie lub skontaktuje sie w tym celu z
wtasciwym podmiotem.

6. Dostawca moze réwniez usung¢ Opinie lub jg zmodyfikowac¢ (albo
zwrocic sie o takg modyfikacje do wtasciwego podmiotu), w
przypadku, gdy Opinia:

o jest nieprawdziwa lub wprowadzajgca w btad lub zawiera
nieprawdziwe twierdzenia dotyczgce faktow;

o narusza lub ogranicza prawa osob trzecich, a w
szczegolnosci narusza prawa autorskie, znaki towarowe,
inne prawa wtasnosci intelektualnej lub prawo do
wizerunku a takze obowigzek poufnosci;

o jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci jest obrazliwa, zawierajgca grozby,
zniestawiajgca, zawierajgca lub nawotujgca do mowy
nienawisci, dyskryminujgca, lub oszczercza;

o zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron
internetowych, adresy e-mail, adresy stron internetowych,
numery komunikatoréw, ceny produktow;

o jest powielana lub duplikowana przez osobe;

o wymaga usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatan
wobec strony trzeciej;

o dotyczy Tresci Cyfrowych lub Ustug, ktére nie sg juz
dostepne w ofercie Sklepu.

7. Publikowane Opinie nie sg sponsorowane i sg niezalezne od
stosunku umownego istniejgcego pomiedzy Klientem a Dostawca.



8. Tresci wskazane w pkt 6 a)-f) powyzej sg traktowane przez
Dostawce jako niedopuszczalne i ich zamieszczanie jest zabronione
zaréwno w Sklepie, jak rowniez na grupach prowadzonych przez
Dostawce w mediach spotecznosciowych lub kontach biznesowych
Dostawcy w tych mediach.

9. Zgtoszenia dotyczgce nielegalnych i niedopuszczalnych tresci moga
by¢ dokonywane bezposrednio na adres e-mail Dostawcy, ;.
agnieszka@naukaikawa.pl lub poprzez formularz kontiaktowy na
stronie http://naukaikawa.pl/kontakt/.

10. W przypadku zgtoszenia dotyczgcego nielegalnych tresci w
Opinii, komentarzu lub poscie, Dostawca przesyta bez zbednej
zwioki osobie lub podmiotowi, ktory dokonat zgtoszenia,
potwierdzenie jego otrzymania na wskazane dane kontaktowe. W
ciggu 14 dni Dostawca poinformuje rowniez o swojej decyzji w
odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie. W przypadku
zidentyfikowania nielegalnych tresci zostang one natychmiast
usuniete ze Sklepu lub medium spotecznosciowego, a osoba, ktéra
je przestata zostanie o tym poinformowana wraz z odpowiednim
uzasadnieniem. Osoba lub podmiot, ktory dokonat zgtoszenia, a
takze osoba, ktorej tresci zgtoszenie dotyczy, majg mozliwosc
odwotania sie od decyzji Dostawcy. Odwotanie powinno zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie i zosta¢ ztozone w ciggu 14 dni od
otrzymania informaciji od Dostawcy. Odwotanie zostanie rozpatrzone
przez Dostawce w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

X. ZMIANY REGULAMINU

O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie w domenie Dostawcy wiadomosci o zmianie Regulaminu oraz
nowej wersji Regulaminu, a Klienci posiadajgcy konto w Sklepie takze
poprzez wiadomosc¢ e-mail. Powiadomienie bedzie zawierac termin wejscia
zmian w zycie i zostanie przekazane Klientowi posiadajgcemu konto
najpézniej 30 (trzydziesci) dni przed planowanym wprowadzeniem zmian.

Zmiana Regulaminu jest mozliwa w szczegolnosci w przypadku:

1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow prawa lub do
zmian przepisow prawa, dotyczgcych lub majgcych wptyw na
Swiadczenie Ustug;



2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym najlepszych praktyk w
zakresie ochrony praw Klientow;

3. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacii,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub
orzeczenia sgdowego, dotyczgcych lub majgcych wptyw na
Swiadczenie Ustug;

4. wprowadzenia nowych Ustug lub zmiany zakresu Ustug

Swiadczonych przez Dostawce;

zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug;

wprowadzenia odptatnosci za swiadczenie Ustug;

7. zmiany danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu
Dostawcy),

8. zmiany dotyczacej wymagan technicznych w celu korzystania z
Ustug.

o o

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy
zawarte i Zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu
bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w
dniu zawarcia Umowy i ztozenia Zamowienia przez Klienta.

Dostawca zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ wprowadzania i odwotywania
ofert, Promocji oraz zmian cen widocznych na stronie Sklepu, ktére nie
stanowig zmiany Regulaminu i wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na
stronie Sklepu bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych w zwigzku z zwartg
Umowg pomiedzy Dostawcg a Klientem, ktory nie jest Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, zostaje poddane
sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na state miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce.



3. Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w
sposob przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie
wptywa na waznosc¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia
| catego niniejszego Regulaminu i zarazem zgodna z przepisami
obowigzujgcego prawa.

4. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do
Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.
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